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UBER UNS

ERSTKLASSIGER ZECK AFTER SALES SERVICE WELTWEIT

Seit fast einem Jahrhundert bietet ZECK After Sales weltweit einen schnel-
len und zuverlassigen Service. Unsere qualifizierten und erfahrenen Mit-
arbeiter stehen Ihnen rund um die Uhr zur Verfligung und beantworten
gerne Fragen zu unseren ZECK-Maschinen.

Ab sofort sind wir auch im Norden Deutschlands, in Wolfenbdttel, mit einem
Service Point vertreten. Um noch schneller auf Ihr Anliegen reagieren zu
kénnen.

DURCHDACHT BIS INS KLEINSTE DETAIL

Bereits bei der Konzeption unserer Maschinen und unseres Zubehdrs legen
wir gréBten Wert auf Langlebigkeit bei intensiver Nutzung. Wir fertigen
unsere Produkte robust aus hochwertigen Materialien, um maximale Funk-
tionalitat und Effizienz zu gewahrleisten. Alle elektrischen, hydraulischen
und mechanischen Komponenten sind prazise aufeinander abgestimmt.

Bei der Entwicklung unserer wartungsarmen Produkte legen wir nicht nur
Wert auf eine hohe Benutzerfreundlichkeit, sondern auch auf maximale
Servicefreundlichkeit. Daher sind alle Komponenten, die regelmaBig ge-
wartet werden missen, leicht zuganglich gestaltet.

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit und stehen lhnen
gerne zur Verfligung.
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INBETRIEBNAHME

Unsere erfahrenen ZECK Service Monteure begleiten Ihre Mitarbeiter bei
Inbetriebnahme lhrer ZECK Maschine weltweit vor Ort und sorgen fir effi-
ziente und stérungsfreie Seilzugarbeiten.

Nach Absprache erledigen wir erforderliche Reparaturen sowie andere né-
tige Wartungsarbeiten, wie beispielsweise die Jahresinspektion oder den
Olservice, bei dieser Gelegenheit gleich mit.
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GENERALUBERHOLUNG

ZECK modernisiert und modifiziert lhre Maschinen weltweit und hersteller-
unabhangig. Profitieren Sie von unserer jahrzehntelangen Erfahrung und
erhohen Sie die Prazision und Produktivitat Ihrer Maschinen.

BEREICHE
* Maschinenmodifizierung * Hydraulische Uberholung
* Mechanische Uberholung * Spezialldsungen

* Elektrische Uberholung
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24/7 SERVICE HOTLINE

AuBerhalb der Geschaftszeiten steht lhnen unsere ZECK Service Hotline zur
Verfiigung. In dringenden Notfallen unterstitzt Sie der Technische Support,
um schnell eine Losung fir Sie zu finden.

Ist die Service Hotline belegt? Sprechen Sie uns eine Nachricht auf die Mail-
box. Wir rufen schnellstmdglich zuriick.




KUNDENDIENST

Unsere langjahrige Erfahrung wissen unsere Kunden bei dem erstklassigen
Kundendienst zu schatzen. Fachgerechte Wartung, Inspektion und Instand-
setzung sind entscheidend flr einen langjahrigen Einsatz der Maschinen.

Praventive Instandhaltung ist der kostengiinstigste Weg, Funktionen, Si-
cherheit und Werterhalt Ihrer Maschinen zu gewahrleisten. Den ZECK Kun-
dendienst fithren wir in Schesslitz oder gerne auch bei lhnen vor Ort durch.
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HAUPTUNTERSUCHUNG

ZECK organisiert in Schesslitz die Hauptuntersuchung (HU) durch TUV SUD
flir Maschinen mit StraBenzulassung. Praktisch fir Sie: Wir kimmern uns
um alles! Nach Absprache erledigen wir erforderliche Reparaturen sowie
andere notige Arbeiten, wie beispielsweise den Kundendienst, bei dieser
Gelegenheit gleich mit.

Unsere ZECK Service Monteure priifen die Maschinen auch gerne bei lhnen
vor Ort und fiihren notwendige Reparaturen auf Wunsch aus. Die Abnahme
durch die Priiforganisation veranlassen Sie anschlieBend selbst.
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ERSATZTEILE

Qualifizierte Fachkrafte des ZECK After Sales sorgen dafir, dass Sie schnell
und zuverlassig die richtigen Ersatzteile erhalten. Mit unserer bewahrten
Versorgungslogistik und unserem umfangreichen Ersatzteillager haben wir
Uber 90 % der Ersatzteile aller Maschinen auf Lager.

Bestellungen von Lagerware, die bis 12 Uhr werktags eingehen werden am
gleichen Tag versendet. Bestellungen, die nachmittags eingehen, kénnen
nach Rucksprache am gleichen Tag per Express versendet werden.
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MASCHINENTRANSPORTE

Ein schneller und sicherer Maschinentransport ist entscheidend fir die
sofortige Einsatzbereitschaft Ihrer Maschine.

Profitieren Sie von dem weltweiten komfortablen ZECK Maschinentrans-
port. Unser erfahrenes ZECK Team kiimmert sich fiir Sie um die vollstan-
dige Versandabwicklung mit ausgewahlten Speditionen.

SICHERHEITSPRUFUNG

Nationale und internationale Vorschriften fordern professionelle Sicher-
heitsprifungen. Unsere geschulten und qualifizierten ZECK Servicemit-
arbeiter fiihren die vorgeschriebenen Funktionspriifungen aus und doku-
mentieren die Ergebnisse in einem Priifprotokoll.

Zusatzliche freiwillige Inspektionen kénnen Ihnen auBerdem einen ent-
scheidenden Marktvorteil sichern. Mit ZECK haben Sie einen kompetenten
Spezialisten flr verschiedene Sicherheitspriifungen an lhrer Seite.

PRUFUNGSGRUNDLAGEN
DGUV V54 | GS-ET 01| Wartungschecklisten



II SERVICE POINT
WOLFENBUTTEL

OFFNUNGSZEITEN

6:30 - 16:00 UHR

FR 6:30 - 13:00 UHR

ZECK Servicepoint
Am Rehmanager 30 Tel:  +499542-9494 881

38304 Wolfenbuttel | GERMANY E-Mail: nwer@zeck-gmbh.com

AFTER SALES

OFFNUNGSZEITEN

7:00 - 16:20 UHR

FR 7:00 - 13:00 UHR
ZECK GmbH

Columba-Schonath-Str. 8 Tel:  +499542-9494822
96110 Schesslitz | GERMANY E-Mail: service@zeck-gmbh.com

www.zeck-gmbh.com



